PORPAC KOZSEG POLGARMESTERE

9612 Porpic, Kossuth Lajos utca 1.

Porpac Kozség Polgarmesterének
7/2020. (V.25.) szami hatarozata
a képviselO-testiilet feladat-€s hatdskorének gyakorldsa keretében hozott dontésrol

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020. (II1. 11.) Korm. rendelet €s a katasztréfavédelemrdl és a
hozza kapcsol6d6 egyes torvények modositdsardl szold 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4)
bekezdése €s a koronavirus elleni védekezésrol sz6l6 2020. évi XII. tdrvény alapjdn Porpic Kozség
Onkorményzata Képviseld-testiiletének — a Magyarorszdg helyi 6nkormdanyzatairél sz6l6 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. pontjdban, valamint a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében meghatdrozott — feladat- €s
hatdskorének a torvényi hataridé (2020. méjus 31.) betartdsa érdekében torténd gyakorldsa keretében a
kovetkezo hatarozatot hozom:

Porpic Kozség Onkormdnyzata 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsarol
késziilt atfogd értékelést a melléklet szerinti tartalommal, — Magyarorszag helyi onkorméanyzatairdl
sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 81. § (3) bekezdés f) pontja szerinti, a jegyz6 hivatali
tevékenységérol sz6l6 beszamoldként is — elfogadom.
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Melléklet a 7/2020. (V.25.) polgarmesteri hatdrozathoz

Atfogé értékelés Porpic Kizség Onkormanyzata 2019. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél

A veszélyhelyzet Kkihirdetésérol széléo 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet, valamint a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsol6dd egyes torvények médositasarél szoléd 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjin Porpic Kozség Onkorményzata Képvisels-
testiiletének a Magyarorszagi helyi énkorminyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. torvényben
(Motv.) meghatarozott feladat- és hataskoreit a veszélyhelyzet fennillasinak idétartama alatt a
polgarmester gyakorolja.

A gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési 6nkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit. Az atfogd értékelés tartalmi
kdvetelményeit a gydmhat6sdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi €s gydmiigyi eljardsrél 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szdmu melléklete tartalmazza.

A gyermekvédelem rendszere tobb alrendszerbl tevédik Gssze, mely kettds funkcidval bir. Egyrészt a
pénzbeli és természetbeni elldtdsokon, tovdbbid a gyermekjoléti alapelldtdsokon keresztiil segiti a
gyermekek csalddban tdrténd nevelkedését, masrészt a gyermekvédelmi szakellatds ttjan otthont nyjt
a csaladjukbol kiemelt gyermekek szdmdra. A gyermekek fizikai €s szellemi érettségiik hidnya
k&vetkeztében fokozott védelmet igényelnek. Kiemelt feladat a gyermekek harmonikus testi, értelmi,
érzelmi €s erkolesi fejlddését mindenekeldtt sajat csalddjukban biztositani, illetve az onnan kiemelt
gyermekek otthonukba torténd visszahelyezését elOsegiteni. Természetesen ezen célok megvaldsitdsa
sordn a hatésigi és egyéb gyermekjoléti szolgéltatdsok igénybevételén til a sziildk is kiemelt szereppel
birnak.

A gyermekvédelmi rendszer miikGdtetése dllami és Onkormdanyzati feladat, amely a kiildnleges
védelemre szorulé gyermekek érdekeit 6vja sziikség esetén hatdsigi eszkozokkel is. Onkormanyzatunk
gazdasagi, anyagi lehetoségeihez képest kiilon figyelmet fordit a szocidlis és gyermekvédelmi
elldtdsoknak a tdmogatésra szorul6k részére torténd biztositasara.

1. Porpac demografiai mutatdi
Allandé lakossdg dsszesen 2019. december 31-én: 142 8.

1. tdbldzat: A porpdci lakossdg nemek szerinti dsszetétele 2012-2019.

év | férfi (f6) no (fé) dsszesen (f6)
2019. 66 76 142
2018. 65 72 137
2017. 65 76 141
2016. 61 78 139
2015. 61 78 139
2014, 64 77 141
2013. 67 75 142
2012. 71 79 150
Forrés: KSH.
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2. tabldzat: A porpdci lakossdg korosztdlyonkénti megoszidsa 2012-2019.

0-18 éves 19-60 éves | 61-100 éves
év (f6) (fo) (fo)
férfi | no | férfi | no | férfi no
2019. 12 14 406 34 14 28
2018. 13 11 38, 33 14 28
2017. 13 13 36 35 16 28
2016. 11 13 36 37 14 28]
2015. 12 13 34 39 14 26
2014. 12l 14 38 36 14 27
2013. 120 13 42 34 13 28
2012. 121 15 44 306 15 28]
Forras: KSH.

3. tdbldzat: A porpdci 0-18 éves korosztdly megoszldsa 2012-2019.

0-3 éves (f6) | 4-6 éves (f6) |7-14 éves (f6) | 15-18 éves
év (£6)
férfi | né | férfi | n6 | férfi | né | férfi | né

2019.
2018.
2017.
2016.
2015,
2014.
2013.
2012.
Forrds: KSH.
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2. Az onkorméanyzat altal nyiijtott pénzbeli, természetbeni elldtasok biztositisa
A Gyvt. 14. § (2) bekezdése szerint a gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes

gondoskoddst nyujté gyermekjéléti alapellatisok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint e
torvényben meghatérozott hatésdgi intézkedések biztositjdk. A Gyvt. 16. § (1) bekezdés a) és b) pontja
alapjdn a gyermekek védelmét biztosité hat6sidgi feladat- €s hatdskoroket a helyi 6nkormdnyzat
képviseld-testiilete s a gydmhatdsdg gyakorolja.

2. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 19. § (1) bekezdése alapjén a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig
megallapitdsdnak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a 21/B. §-
ban meghatarozott ingyenes vagy kedvezmeényes intézményi gyermekétkeztetésnek és - ha megfelel a
21/C. §-ban foglalt feltételeknek - a sziinidei gyermekétkeztetésnek, a 20/A. §-ban meghatdrozott
pénzbeli tdmogatdsnak, €s az e tOrvényben ¢és méds jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irdnti kérelem elutasitisara a 2019. évben nem keriilt sor.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitdsakor - erre irdnyuld kérelem esetén — a
hatdrozat egy példdnyat meg kellett kiildeni a kérelemben megjel6lt, a gyermek étkeztetését biztositd
intézmény szdméra.
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4. tabldzat: Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek adatai 2013-2019. év

rendszeres
p gyermekvédelmi csaladok
v kedvezményben szama
részesiilok szdima

2013. 5 3
2014. 6 4
2015. 5 2
2016 5 2
2017 4 1
2018 4 1
2019. 5 1

Forrds: A Hat6sagi Iroda nyilvantartdsa.

A tébldzat alapjdn a 2019. évben a 2017-2018. évekhez képest véltozatlanul egy csaldd gyermekei
részesiiltek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, a gyermekek szdma azonban egy f6vel nott.

A Gyvt. 20/A. § alapjdn a telepiilési Gnkormdnyzal jegyzOje annak a gyermeknek, fialal felndlinek,
akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga a targyév augusztus 1-jén fennall,
a targyév augusztus hoénapjara tekintettel, akinek a jogosultsdga tdrgyév november 1-jén fenndll, a
tdrgyév november hénapjara tekintettel alapOsszegli természetbeni tdmogatdst nydijt fogyasztdsra kész
étel, ruhdzat, valamint tanszer visdrlasara felhasznalhaté Erzsébet-utalviny forméjaban, feltéve, hogy a
gyermek, fiatal felndtt augusztus 1-jén és november 1-j€n a gydmhatsdg hatérozata alapjdn nem
mindsiil a Gyvt. 67/A. §-ban foglaltak szerint hdtranyos vagy halmozottan hitranyos helyzetiinek.

A gyamhatésdg annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti htranyos vagy
halmozottan hatrinyos helyzete €s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsdga a
gydmhatésdg hatdrozata alapjan a tdrgyév augusztus 1-jén fenndll, a tirgyév augusztus hénapjéra
tekintettel, akinek a jogosulisdga targyév november 1-jén fenndll, a tdrgyév november hénapjira
tekintettel emelt Ssszegli természetbeni tdmogatdst nyujt fogyasztdsra kész étel, ruhdzat, valamint
tanszer vasarldsira felhaszndlhatd Erzsébet-utalvany formdjéban.

Az alapdsszegll tdmogatds esetenkénti Osszege a 2019. évben gyermekenként 6000 Ft volt. 2019.
augusztus €s november hdnapban természetbeni tdmogatasként alapdsszegii timogatasban egy gyermek
sem részesiilt.

Az emelt Osszegll tdmogatds esetenkénti Gsszege 2019. évben gyermekenként 6500 Ft volt. 2019.
november hénapban természetbeni tdmogatdsként 1 csaldd 5 kiskord gyermeke részestilt emelt Gsszegll
tAmogatédsban.

A 2019. évben az emelt §sszegli természetbeni tdmogatds dsszesen 32.500 Ft értékben keriilt dtadasra.

2.2. Rendkiviili telepiilési tAmogatas

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az Szt. 45. § (3)-(5) bekezdése alapjan a képviselo-testiilet a
létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe kerlilt, valamint az id6szakosan vagy tartdsan
létfenntartasi gonddal kiizdd személyek részére rendkiviili telepiilési timogatdst kiteles nyujtani.
Rendkiviili telepiilési tdmogatdsban elsésorban azok a személyek részesiiltek, akik Snmaguk, illetve
csaladjuk létfenntartdsar6! mas moédon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezd
tobbletkiaddsok — igy kiilondsen betegséghez, halalesethez, elemi kar elhéritdsdhoz, a vélsdghelyzetben
Iév6 vdranddés anya gyermekének megtartdsdhoz, iskolaztatdshoz, a gyermek fogadasanak
elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csalddjdval valé kapcsolattartdsdhoz, a gyermek csaladba
vald visszakeriilésének elésegitéséhez kapcsolddd kiaddsok — vagy a gyermek hétrdnyos helyzete miatt
anyagi segitségre szorulnak.
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A rendkiviili telepiilési tdmogatds kérelemre és hivatalbdl — kiilonosen nevelési-oktatdsi intézmény,
gyamhatosdg vagy mdés csalddvédelemmel foglalkozé intézmény, illetve természetes személy vagy a
gyermekek érdekeinek védelmét ellaté tarsadalmi szervezet kezdeményezésére — is megallapithatd.

Porpéc Kozség Onkormdnyzata Képviselé-testiiletének a szocidlis ellatdsokrdl szél6 4/2015. (11.18.)
onkorményzati rendelet (a tovdbbiakban: Or.) 15. § (1) bekezdése értelmében a polgdrmester a tanuld
vagy hallgatd részére szociélis rdszorultsdgira tekintettel a tanévkezdés megkonnyitése érdekében a
tanulmanyok folytatdsdval jar6 anyagi terhek enyhitése érdekében kérelemre pénzbeli tdmogatést
dllapithat meg.

A pénzbeli rendkiviili teleplilési tanévkezdési tdmogatas naptari évenként legfeljebb egy alkalommal
dllapithatd meg.

A pénzbeli rendkiviili telepiilési tanévkezdési tdmogatas irdnti kérelem legkordbban a tirgyév jiinius
hénapjdban nydjthaté be.

Az Or. 15. § (2) bekezdése alapjdn a pénzbeli rendkiviili telepiilési tanévkezdési tdmogatdsra az
jogosult, aki a targyév szeptember hénapban

a) kdznevelési intézményben tanuldi,

b) felsGoktatdsi int€zmény nappali tagozatin hallgatoi

jogviszonnyal rendelkezik €s a csalddban az egy f6re juté havi nettd jovedelem nem haladja meg a
180000 forintot.

Az Or. 15. § (4) bekezdése alapjdn a rendkiviili telepiilési tanévkezdési tdmogatds mértéke 10000
forint.

Rendkiviili telepiilési tanévkezdési tdmogatdsban 2019. évben 12 csalddban, 10 kiskord, €s 3 nagykord
gyermek részesiilt 6sszesen 130.000 Ft 6sszegben,

2.3. Gyermekek egyszeri tamogatasa

Az Or. 6. §-a alapjdn a polgdrmester évente egy alkalommal, kardcsony eldtt pénzbeli tdmogatdst
4llapit meg a 18. €letévét be nem tdltdtt, szocidlisan rdszoruld gyermek tdrvényes képviseldje részére,
ha a gyermek csalddjéban az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a 180000 forintot.

A tdmogatds mértéke gyermekenként 10000 forint.

A 2019. évben 18 gyermek utdn 10 csaldd részesiilt gyermekek egyszeri tdmogatdsiban, Ssszesen
180.000 Ft dsszegben.

2.4. Ujsziilottek timogatdsa

Az Or 2019. 4prilis 25-t81 hatdlyos 16. §-a alapjdn az vjsziilott gyermek sziiletésével kapcsolatos
koltségek finanszirozdsa céljabdl a torvényes képviseld kérelmére pénzbeli tdmogatds 4llapithaté meg
egyszeri tdimogatdsként, ha a kérelmez6 csalddjdban az egy fore jutd havi nettd jovedelem nem haladja
meg a 250000 forintot.

Az (jsziilottek tdmogatdsdra vonatkozd igényt a sziilést kdvetd hat hénapon beliil lehet benydjtani. A
kérelemhez mellékelni kell az ujsziilott gyermek sziiletési anyakonyvi kivonatdt, halvasziiletett
gyermek esetén a halvasziiletést bizonyito okiratot.

A tdmogatds dsszege a tdrvényes képvisel részére djsziilott gyermekenként 40000 forint.

Az ujsziildttek tdmogatdsdt a megdllapité hatdrozat jogerbre emelkedését kivetGen, legkésébb 30
napon beliil kell postai kifizetéssel vagy atutal4ssal folySsitani.

2019. évben Gjsziilott tdmogatas 2 f6 részére keriilt megéllapitédsdra 6sszesen 80000 forint Ssszegben.

2.5. A gyermekétkeztetés megoldisanak mddjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozé
statisztikai adatok

A porpdci gyermekek iskolai étkeztetésérdl a 2019. évben Sdrvar Viros Onkormanyzata gondoskodott
az ELAMEN Zrt.-vel kotott megdllapodés alapjan.

Az 6vodai feladatok elldtdsdra Porpac Kozség Onkorményzata feladat-elldtdsi szerzdést kotott Sarvar
Véros Onkormianyzatdval, mely alapjdn a kozos fenntartdsd elldtdsi kotelezettséggel rendelkezé
6vodéban térténik a porpédci gyermekek étkeztetése.

A Gyvt. 21/B. § (1) bekezdése szerint az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani
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a) a bolecsddében, mini bolesédében nyiijtott bolesédei elldtdsban vagy dvodai nevelésben részesiild
gyermek szdmdra, ha
aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban €l, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek,
ac) olyan csalddban €l, amelyben hdrom vagy t6bb gyermeket nevelnek,
ad} olyan csalddban €l, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore jut6 havi j6vedelem Osszege
nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavéllaldi,
egészségbiztositdsi €s nyugdijjarulékkal csdkkentett 6sszegének 130%-dt vagy
ae) nevelésbe vették;
b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevo tanuld szdmdra, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
bb) nevelésbe vették;
¢) azon a) és b) pont szerinti €letkort, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
szdmdra, akit fogyatékos gyermekek szdmédra nappali elldtdst nyijtd, az Szt. hatdlya ald tartozd
[ogyatékosok nappali intézinéuyében helyeslek el,
d) az 1-8. éviolyamon felil nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevl tanulé szdméra, ha
da) nevelésbe vették, vagy
db) utégondozdi elldtdsban részesiil.
os normativ kedvezményével kell biztositani
a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerli iskolai oktatdsban részt vevd tanulé szdmdra, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;
b) az 1-8. €s az azon feliili évfolyamon nappali rendszert iskolai oktatdsban részt vevé tanuld szdmaéra,
ha olyan csalddban €l, amelyben hdrom vagy t&bb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy az (1) bekezdés
b) pont ba) alpontja alapjdn a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;
c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti €letkort, tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek
szdmdra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjdn a gyermek nem részesilil ingyenes int€zményi
gyermekétkeztetésben.

A kedvezményes étkeztetés statisztikai adatai a kozOs fenntartdsi ellatasi kotelezettséggel rendelkezd
intézményeknél az elmilt évben az aldbbiak szerint alakultak.

A kedvezményes étkeztetés statisztikai adatai alapjdn az elmdlt évben a Sé&rvari Nadasdy Tamés
Altalanos Iskolsban, illetve a Varmelléki Ovodéban, a Csicsergd Ovoddban és a Cseperedd
Bolcsédeében porpéaci gyermekek nem étkeztek, igy ezen intézményekben a gyermekétkeztetés sordn
normativ kedvezményben sem részesiiltek.

A 2019. évben a Szent L4szl6 Katolikus Altaldnos Iskoldban gyermekétkeztetés sordn 1 gyermek
hirom- vagy tobbgyermekes csaldd gyermekeként részesiilt 50%-os normativ kedvezményben. A 2019.
évben igénybevett normativ kedvezmény 6sszege 16.055 Ft volt.

A 2019. évben a Sérvéri Gardonyi Géza Altaldnos Iskoldban gyermekétkeztetés sordn 1 gyermek
harom- vagy tbbgyermekes csaldd gyermekeként részesiilt 50%-os normativ kedvezményben. A 2019.
évben igénybevett normativ kedvezmény Osszege 22.354 Ft volt.

2.5 Sziinidei gyermekétkeztetés
A nydri sziinet ideje alatt porpéci gyermek nem vette igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést.

3. Az 6nkorméanyzat iltal biztositott személyes gondoskodast nviijté ellitasok bemutatasa

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtdsok a Gyvt. 15. § (2) bekezdése
szerint:

a) a gyermekjoléti szolgaltatds,

b) a gyermekek napkozbeni ellatasa,

c) a gyermekek dtmeneti gondozésa.
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d) gyermekek es€lyndveld szolgaltatdsai.

Az oOnkorményzat képviselo-testiilete a gyermekjéléti alapellatdsok (Gyvt. 38-42. §) keretében
gyermekj6léti szolgilatot milkddtet.

3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

A helyi tnkormédnyzat 4ltal kételezden elldtandé feladat a gyermekvédelem helyi ellatérendszerének a
kiépitése és a mikodtetése. A gyermekvédelmi rendszer egyik meghatirozd eleme a gyermekjoléti
alapelldtds, mely hatékony miikddése esetén kiemelten szolgélja a prevenciot, elésegitve ezzel a Gyvt.
alapelveinek €s céljainak megvaldsulasit.

A gyermekjoléti szolgédltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis
szolgdltatds, amely a szocilis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgédlja a
gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a mdr kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a gyermek
csalddjabsl torténd kiemelésének a megel6zését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgiltatds a csalddsegitéssel egyiitt egy szolgdltaté — a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat - keretében mitkddtethetd. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat elldtja a Gyvt. 39. § szerinti
gyermekj6léti szolgdltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
feladatait.

A telepiilési 6nkorményzat a gyermekj6léti szolgélatot 6ndlld int€ézményként, szolgdltatéként vagy mds
intézmény szervezeti €s szakmai tekintetben 6nalld intézményegységeként mitkddteti.

A gyermekjoléti szolgdlat - Gsszehangolva a gyermekeket elldté egészségligyl €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondoz4si feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgalat szervezeti kerete: a Sdrvdri Gondozdsi és Gyermekjoléti Kozpont, amely
integralt intézmény, a szocidlis feladatok mellett gyermekjdléti alapellatasi feladatokat is ellat.
Az intézményen beliil kiilon szakmai egységként miikddik a Csalad- €s Gyermekjoléti Kdzpont €s a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgilat miikodési teriilete: Sarviar, Sitke, Porpac, Bogot kozigazgatasi terlilete.

Ellitandé célesoport:

0-t61 az egészen id6s korosztdlyig mindenki, aki barmilyen problémadval kiiszktdik
hatranyos helyzetil, illetve veszélyeztetett gyermekek, (testi, értelmi érzelmi, erkdlesi
fejlodésben veszélyeztetettek) egyének, csaladok

elhanyagolt, bantalmazott gyermekek

valsaghelyzetben 1év6 varandés anyak

szocialisan raszoruldk

lakhatési problémaéval kiizdo személyek

gyermekeiket egyediil nevelék

munkanélkiiliek

pszichés, mentélis problémdkkal kiizdd személyek

fogyatékkal €lok

iskolai beilleszkedési zavarral kiizdok

igazolatlan iskolai mulasztas megléte

konfliktusos vélds €rintettjei

diszharmonikus kapcsolatban él6k

gyermekkorii szabélysértok

devidns magatartds tanisitisa akdr a gyermek, akdr a sziilé részérdl

csaladi diszfunkcidval, €s egyéb problémdkkal a szolgalathoz fordulék
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7. oldal



Ellatandé teriilet (Porpic) jellemzéi:

A telepiilésen bolcséde, 6voda és iskola nem miikodik. A haziorvosi, gyermekorvosi és védonoi elldtds
biztositott a lakossdg szadméra. A gyermekek jellemzdéen Sérvarra, Szombathelyre Celldomélkre jarnak
bolesddébe, Gvodéba, altaldnos- €s kdzépiskoldba.

A magatartdsi €s tanuldsi problémaval kiizdé vagy pszichologiai segitségre szoruld gyermekekkel a
Vas Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Sarvari Tagintézményében dolgozé szakemberek foglalkoznak.
Haziorvosi, gyermekorvosi, véd6énoi ellatds biztositott a lakossdg szdmdra.

A szolgaltatas célja, feladatai, alapelve:

A hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal dolgozs csaladsegitd
munkatirsak a tevékenységiiket a Gyvt. 40-40/A. §-a, az Szt. 64. § dban meghatdrozott feladatok,
valamint a végrehajtési rendeleteik alapjan 14tjék el.

A csaldd- és gyermekj6léti alapelldtdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek egészséges testi, €rtelmi,
érzelmi és erkolesi fejlddéséhez, jolétéhez, a csalddban t6rténé nevelkedésének elbsegitéséhez, a
veszélyeztetetts€g megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek
csalddbdl torténd kiemelésének a megelozéséhez. Kozosségfejlesztd programok szervezésére van
sziikség, tovdbbd fontos feladatuk a kriziskezelés és a nehéz élethelyzetben 1évé csalddok segitd
szolgéltatisokhoz juttatdsa.

Mindezt a szolgalat munkatarsai személyes, bizalomra €piilé, segité kapcsolat keretében, a szocidlis
munka médszereinek és eszkdzeinek a felhaszndldsdval, az egyén szabad akaratdnak a tiszteletben
tartdsdval, tovabb4 a Szocidlis Munka Etikai Kddexének szabdlyai szerint valdsitjak meg.

A _megvalésitani__kivant program_konkrét bemutatisa, a nwijtott szolgaltatiselemek,

tevékenységek leirdsa, gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja:

» A csaladsegit6 folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek, csalddok szocidlis

helyzetét, veszélyeztetettségét.
Meghallgatja az tligyfél panaszit, és annak megolddsa érdekében megteszi a sziiks€ges
intézkedést.
Segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak az ellatasat.
Felkérésre kornyezettanulmanyt készit, tdjékoztatdst nyidjt az Ordkbefogadott gyermek
fejlédésérdl, koriilményeirdl €s a csalddba valé beilleszkedésérdl.
Kezdeményezheti a telepiilési 6nkorményzatoknal 1ij ellatds, szolgéltatds bevezetését.
A csalddsegité a jelzési feladatdnak az ellatdsa sordn figyelemmel kiséri a teleplilésen €16
csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis
elldtasok, szolgdltatasok irdnti sziikségletét, a gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozast
igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban tortén6
teljesitésére, tovdbbd veszélyeztetettség illetve krizishelyzet é&szlelése esetén megfeleld
tajekoztatds addséra.

» A csalddsegit6 tdjékoztatdst ad a teriiletén €l6 személyeknek, szerveknek a megtehetS jelzés
lehettségérdl, fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett személyt, illetve
csalddot €s a szolgiltatdsairdl tdjékoztatdst ad, vagy megteszi a jelzés szerint a szikséges
intézkedéseket. Az intézkedések t€nyérdl tdjékoztatni koteles a jelzéstevét amennyiben annak
személye ismert, és tajékoztatdsdval nem sértheti meg a gyermek béantalmazésa és elhanyagolasa
esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart adatkezelés kotelezettségét.

» A csaladsegitd a beérkezett jelzésekrbl és az azok alapjdn megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

» A jelzbrendszeri szerepl6k egyiittmlkodésének a koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit, tovdbbd éves gyermekvédelmi szakmai
tandcskozdst tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

» A kapcsolati erfszak és emberkereskedelem dldozatainak a segitése €rdekében folyamatosan
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informécids Telefonszolgalattal.

» A csalddsegitd a tdjékoztatasi kitelezettsége sordn szociélis €s egyéb informaciés adatokat gytijt
és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, timogatasokrdl €s ellatasokrol. A
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valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tdjékoztatja az 6t €s magzatit megilletd jogokrdl,
tdrmogatdsokrol, ellatdsokrol. A szilletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben
1évé6 virandés anyét tdjékoztatja a nyilt vagy titkos Srokbefogadis lehetGségérol és ennek
intézésérél. Az orokbefogadd sziilot az Srokbefogadis utankdvetése soran igénybe vehetod
szolgaltatsrdl, kapcsolatfelvételrdl az utdnkovetést végzd szervezettel.

» Kozremtkddik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szdméra szilkséges -elldtdsok,
szolgéltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikodik az érintett szolgdltatdkkal. Segiti a
gyermeket, illetve csalddjat az dtmeneti gondozdshoz vald hozzdjutdsban. Segiti az Atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetését és a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

» A csalddsegitd szocidlis segité munkdt végez, melynek keretében segiti az igénybeveviket a
csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensilyozdsdban, a csalddban €16 gyermek
gondozasdban, ellidtasdnak a megszervezésében.

> Szamba veszi €s mozgésitja az igénybevevd sajat és kornyezetében 1évé erbforrdsait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tijabb problémék megeldzésébe.
Koordinédlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett ellitdsban,
szolgdltatdsban dolgozdk egylittmik&déset.

» A problémdk elhéritdsa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevondsdval
esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez. A szolgaltatdst igénybevevd személy, csaldd,
gyermek és sziilo, torvényes képviselé kozremiikodésével, sziikség szerint, de legaldbb hat
havonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

> A csalddban jelentkezd nevelési problémédk €s hidnyossdgok kéros hatdsainak az enyhitése

érdekében szabadidés vagy kozosségi programokat szervez. Kezdeményezi a koznevelési

intézményeknél az ifjuisdggal foglalkozé szocidlis és kulturdlis intézményeknél, egyhdzi és civil
szervezeteknél programok megszervezését.

Szociélis, életvezetési, mentdlhigiénés tandcsadds nyijtésa.

Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli €s a természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a

szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezése.

A csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak az elbsegitése,

kriziskezelés végzése.

Kozosségtejlesztd programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos készségflejlesziés.

Munkanélkiiliek, lakhatdsi problémdkkal kiizdok é€s egyéb szocidlisan rdszorult személyek é&s

csaladtagjaik szdmadra tandcsadds nyijtasa.

Fogyatékkal €16k, krénikus betegek, szenvedély, illetve pszichidtriai betegek segitése, tdmogatésa

€s tovdbbiranyitdsa megfeleld szakemberhez.

Lakossdg tdjékoztatdsa a Csaldd- és Gyermekjsléti Szolgalat miikddésérdl, tevékenységérdl,

elérhetdségekrdl, illetve az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl.

Y WV VYV Vv VYV

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja:
» A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat heti tdjékoztatdst nyijt a hozzd beérkezett jelzésekrél a
Csaldd- és Gyermekjoéléti K&zpont felé, illetve alkalmanként esetmegbeszélést tart.

» A szolgdlat munkatdrsai heti rendszerességgel megbeszélik a veliik egylittm{ik6dd csalddok,
személyek, gyermekek aktudlis helyzetét, koriilményeit, €s a problémak megolddsa érdekében
tehetd sziikséges intézkedéseket.

Az észleld- és jelzbrendszer tagjaival havi rendszerességgel, illetve sziikség esetén gyakrabban
tart kapcsolatot.

Rendszeres esetmegbeszélések, valamint sziikség esetén esetkonferencidk Osszehfvéséra,
megtartdséra az adott csalddot érintd problémék megoldésanak az elésegit€se €rdekében.

Evente gyermekvédelmi tan4cskozds szervezése torténik a jelzbrendszeri tagok bevondsaval.
Evente legaldbb 6 szakmakozi megbeszélés szervezése a killénbdzd teriileten dolgozé
jelzérendszeri tagok, szakemberek szdméra 1-1 aktualis témakor kéré csoportositva.

Yv¥ V¥V V¥V

A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgiltatdsok formai, kore,
rendszeressége, igénybevételének modja:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatait Porpac kozigazgatdsi teriiletén 1 f6 csaladsegitd
munkatars latja el.
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A feladatok megvaldsuldsat a komplex csalddsegités, a csalddlatogatdsok, a felvildgositdsok, az
informéciényjtas, a tandcsadés, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvinyok kitdltésének a segitése,
adoményok kozvetitése, csoportok, kdzosségi programok szervezése szolgalja.

A szolgdlattal valé kozds munka feltétele az Onkéntesség, ami az elldtdst igénybevevd
egyiittmiikodésén is alapul. Feladat az elldtottal kozosen megfogalmazott célok megvaldsitdsa. A
csalddsegitd havonta legaldbb hdrom alkalommal taldlkozik a csalddtagokkal.

A munkatdrsak kotelessége az alapvet emberi jogok, tovibb4 a csalddok antondmidjénak a tiszteletben
tartdsa, valamint az egyiittmiikddési célok eléréséhez sziikséges segitségnytijtds biztositdsa. Ennek
alapjdn kotelessége, hogy a minimdlis intervencié érdekében figyelembe vegye a gyermek, egyén,
csaldd kialakult szokésait, miikddését.

Stlyos veszélyeztetettség esetén a szolgdlat munkatdrsai egészségiigyi €s szocidlis ellatast
kezdeményeznek, valamint jelzést tesznek a Csaldd- €s Gyermekjoléti Kdzpont felé.

A csaldd és gyermekjoléti elldtdsokrél a szolgiltatd a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen
nyilvantartdsokat vezet.

A csalad és gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele téritésmentes, az igénybevétele az 6nkéntesség
elvén, vagy az észleld- €s jeledrendsser jelzésél kbvelden 61t€nd kapesolatlelvétellel to1ténik.

Csaladdal torténé kapcsolatfelvétel formai:

> Segitséget kérhet maga az egyén, a gyermek, a sziilé vagy a hozz4tartozo.

» Jelzéssel élhet barmely magdnszemély, nevelési, oktatdsi, szocidlis, egészségiigyi intézmeny,
védénd, orvos, gydmhivatal, gydmhat6sdg, renddrség, ligyészség, birdsdg, partfogs feliigyelet,
civil szervezetek, egyhédzak stb.

> Hatdsdgi, Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Osztdly hatdrozata alapjan a Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko6zpont szervezésével bevondsra keriil a szolgédlat a védelembe vett gyermekek gondozési
folyamatidba, melynek keretében szocidlis segitd tevékenységet biztositanak.

A biztositott szolgaltatasok formai:

Az adott problémikhoz igazodd segitségnyijtdsok, életvezetési-nevelési tandcsaddsok, sziikséges
szolgiltatdsokhoz valé hozzasegitések, mds intézményekhez vald tovabbirdnyitdsok, kozvetitések
torténnek.,

> Eletvezetési tanicsadds: az életpilyan, életiitban torténd elakadds, megtorpands esetén a
tovabblendit€s segitése. Az elakadds fakadhat munkahelyi, csalddi, magéanéleti konfliktusokbél.
A személyiség megerdsitésével timogatjdk a tényleges megoldési folyamatot €s igyckeznek
olyan megolddsi médot adni, mely a j6vében is kiutat biztosit hasonl6 élethelyzetekben.

» Informacidnytjtas: A szolgédlathoz segitségért forduldk részére informécidnyiijtds az Oket
megilletd szocidlis ellatdsokrol, szolgaltatdsokrdl, valamint segitségnyjtas ezen elldtasok
elérésében, tovabbiranyitas.

> Egyéni esetkezelés: A csalddsegité alapvetd feladata, hogy bizalmi légkort €s személyes
kontaktust alakitson ki a segitségre szorul6kkal. A szocidlis munka része a kliensek személyes,
illetve telefonon keresztiil torténd fogaddsa, a megfeleld szakemberhez val6 irdnyitdsa. A
szolgalathoz forduldk igényeinek, sziikségleteinek, motivacidinak felmérése, tiinetek
felismerése é€s az ,itt és most” helyzet attekintése. Az interju segit a célok kozos
meghatdrozdsdban és abban, hogy az elldtdst igénybe vevd személy sajdt helyzetét redlisabban
lassa.

» Csaladsegités: A hitrinyos helyzetli és/vagy veszélyeztetett csalddok felkutatdsa, problémak
feltérképezése utdn, segitséget kell nytjtani a problémdk, konfliktusok kezelésében oly médon
hogy a lehetd legjobb megolddsi alternativat kell kivdlasztani az egyénnel, csaldddal
egylittmiikddve a pozitiv irdnyd véltozdsok elérése érdekében. A csalddsegitdé a munka sordn
nem mindsit, nem értékel és tiszieletben tartja az egyén szabad akaratit. Eljar a csalddok
érdekében és tdmogatja Oket a jogaik érvényesitésében. A hosszitivii cél, hogy az egyén
képessé vdljon arra, hogy a problémait 6nélldan is meg tudja oldani és érdekeit kellé mértében
tudja érvényesiteni.

» Krizisintervencié: A krizishelyzetben lévok szamdra azonnali segitségnyiijtds megkisérlése
vagy a legmegfeleldbb segitségnyujtdsi formak megtalaldsa.
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» Mentalhigiénés gondozas: Kiterjed a szolgdlathoz segitségért forduldk intra- €s
interperszondlis problémdinak, konfliktusainak a megoldédsdra, a kezelésére, sziiks€g esetén
szakember bevondséaval.

> Nevelési, pszichologiai tanacsadas: Pedagdgiai Szakszolgdlattal, pszicholdgussal vald
kapcsolatfelvétel, szakemberhez vald kozvetitése, tovabbirdnyitdsa a kliensnek.

» Jogi tanacsadas: Hivatalos szervhez, szakemberhez vald kozvetités, tovédbbirdnyités,
ligyintézéshez segitségnyujtas.

A csalddsegité a gyermekkel, sziildkkel torténd taldlkozdsokrdl, feladat meghatdrozédsokral,
véllaldsokrdl, intézkedésekr6l, megbeszélésekrdl az egylittmitkddés ideje alatt  folyamatos
feljegyzéseket készit.

Az egyiittm{ikddés idStartama minimum 6 honap. Szikség esetén kordbban, de 6 hénap elteltével
mindenképpen késziteni kell egy értékelést arrdl, hogy milyen eredmények sziilettek. Ha a csalad a
csalddsegit6 segitsége nélkiil is képes a tovabbi miikodesre €s nem igényel tovébbi timogatést, akkor a
kapcsolat megszlinik, ha nem sikeriilt véltozast elérni, de remény van a javuldsra, akkor mindez tovabb
folytatédik.

Amikor az Snkéntes egyiittmiikddés keretein beliil végzett tevékenység nem vezet eredményre €s a
problémdk nagymértékben veszélyeztetik a gyermek egészséges fejlodését, akkor jelzéssel kell €lni a
Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont felé.

A szolgalat krizishelyzetben azonnali javaslattal é&lhet mds gyermekvédelmi intézkedés
kezdeményezésére az illetékes hatdsédg felé.

Csalidd- és Gyermekjoléti szolgaltatisrol sz6lo tajékoztatds modja:

A szolgalat a miikodése megkezdésérol, tevékenységének a céljardl, a tartalmérdl, az elérhetGs€gérol,
valamint a szolgdltatdsai igénybevételének a m6djardl tdjékoztatia részesitette az elldtasi korébe tartozd
telepiilések lakossagat €s a jelzbrendszer tagjait.

A csalddsegiték fogaddnapjairdl sz616 tdjékoztatds évente kifliggesztésre keriil az illetékes telepiilések
hirdetdtabl4jan.

Altalénos tajékoztatss formai:

helyi sajto,

szorolapok,

érdekképviseleti szervek €s civil szervezetek tajékoztatdsa,

oktatasi, egészségiigyi, szocidlis int€ézmények €rtesitése,

kiilonbo6z szakteriiletek tandcskozasain nyijtott tijékoztatés.
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A Csalid és Gyermekjo6léti Szolgalat miikidését szabalyozé térvények, rendeletek:

1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol

1993. évi IIL. torvény a szocidlis elldtdsokrdl és szocidlis szolgéltatdsokrdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyijto gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nydjié szocidlis intézmények

szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhat6sdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi €s

gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XI. 17.) Korm. rendelet a gyamhatOsagok ¢&s a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgdlatok és személyes gondoskoddst nyijté személyek €s

szervek 4ltal kezelt személyes adatokrél

> 1992, évi LXIL torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol.

Y ¥V ¥V VYVY

Az igénybevevik és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme:
A szolgdlatnak olyan médon kell végezni a szolgdltatdsait, hogy figyelemmel legyen az alkotmédnyos €s

emberi, gyermeki jogok maradéktalan €s teljeskoril tiszteletben tartdsdra. Az igénybevevonek joga van
szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete, egyéni sziikségletei alapjdn az egyéni
szolgéltatas vagy a teljes korii ellatds igénybevételére. Az elldtast igénybevevot megilleti a személyes
adatainak a védelme.
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Tevékenységiik sordn a tudomdsukra jutott, az elldtdst igénybevevok személyiségi jogait érintd adatok
és tények nyilvédntartdsdra és kezelésére kotelezben az Adatok védelmérdl szold tdrvényben €s a
Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak az irdnyadSk. A szolgélatot felkeres6 dllampolgirok
anonimitdsdt — kivdnsdg szerint — a csalddsegitok kotelesek megtartani. Minden elldtott iigyével
kotelesek nemre, fajra, felekezetre, csalddi allapotra, korra tekintet nélkiil érdemben foglalkozni, illetve
a hatdskoriikbe nem tartozd vagy azt meghaladé tigyekben a sziikséges felvildgositdst megadni.

A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak mddja, formaja:
esetmegbeszélés,

tovibbképzéseken vald részvétel,

szupervizid,

miihely munka,

szakmai tandcskozds, tapasztalatcsere.

VYV VYY

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalatnal hasznalatos nyilvantartisi rendszer:

A 15/1998. (IV. 30.) NM teudelel 7. szand nelléklete szeriuti esetnaplot kell vezetni minden olyan
esetben, amikor a szakmai tevékenység az els$ interji kapcsédn tett intézkedéssel nem zarhatd le,
tovibba egyiittmikddesi megallapodds megkotésére keriil sor,

KENYSZI — elektronikus TAJ alapt nyilvantartdsi rendszer vezetése.

Stlyos veszélyeztetettség esetén az 1997. évi XXXI. torvény dltal eldirt egységes gyermekvédelmi
nyilvantart4si rendszer adatlapja haszndlandd.

Az iratkezelési szabalyzat

A szabalyzat célja: a szolgélatnél az iratkezelés mddjanak, gyakorlatdnak részletes szabalyozédsa annak
érdekében, hogy a szolgdlatndl keletkezett irat, dokumentum itja nyomon kdvethetd, illetve
visszakereshetd, megdrizhetd legyen.

Szabalyzat hatdlya: a csalddsegitd koteles a szabédlyzat szerint kezelni a hozzd érkezd leveleket,
iratokat. A névre sz6ld levelet a csalddsegitd koteles dtvenni. A kiildeményt az dtvevd koteles
ellendrizni és aldfrasaval hitelesiteni.

A szolgilathoz érkezd €s a szolgélattdl kimend minden levelet €s iratot iktatni kell az iktaték&nyv
bejegyzései alapjan.

A csaladokrdl késziilt dokumentdciot zart iratszekrényben kell tartani, hogy csak a csalddsegitd
férhessen hozza.

A csaladokrdl késziilt feljegyzéseket a csalad részére nyitott dossziéban vagy a szamitégép mappéajaban
kell vezetni.

Selejtezés szabalyai: A szolgdltaténdl a csalddokrdl késziilt iratanyagot 20-25 évig meg kell 6rizni.

Jogorvoslati lehetdség panasz esetén:
Az egyén, a gyermek, a gyermek sziiloje vagy mds tdrvényes képviseldje €s fiatal felndtt, tovabba a

gyermekek érdekeinek védelmét elldtd érdekképviseleti €s szakmai szervek a hdzirendben foglaltak
szerint a szolgdltatdssal kapcsolatban panasszal élhetnek a szolgdltatdst fenntarté szervnél, vagyis
S4rvar Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiileténél, a Polgdrmesternél, a Jegyzénél, illetve a
Sérvari Gondozdsi és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjénél, akik kotelesek a panaszt
kivizsgalni.

Ha a panasszal €16 15 napon belill nem kap értesitést a vizsgilat eredményérdl vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, tovdbbi jogorvoslat lehetdséggel fordulhat a jogi €s a gyermekjogi
képviselokhoz, akiknek az elérhetdsége az int€zmény hirdet6tdbldjan kerlil kifliggesztésre.

e

Osszefoglalas
2019. december 31-én Porpdcon 1 csaldd tartozott a szolgdlathoz, mely 5 gyermeket érintett. A

csalddndl az anyagi, gyermeknevelési probléma a leginkébb jellemzé.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A gyermekek védelmérbl és gydmiigyi igazgatdsrdl szélé 1997. évi XXXI. toérvény mddositdsa
értelmében 2016. janudr 1. napjtdl az intézmény jarasi székhelyen, Sdrviron Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpontként miikodik.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont jardsszékhely telepiilésen miikodik, szervezeti €s szakmai
szempontbdl 6nalld intézményi egységként mikddik.

A sarvari jardshoz tartozé, kdzpont 4ltal elldtandd telepiilések:

Répcelak, Bejcgyertydnos, BJ, Bogdt, Bigite, Chernelhdzadamonya, Csdnig, Csénye, Gérce, Gor,
Hegyfalu, Hossziipereszteg, Ikervdr, Jikfa, Kdld, Kenéz, Meggyeskovdcsi, Megyehid, Nick, Nyogér,
Olbd, Pecél, Porpdc, Rabapaty, Répceszentgyérgy, Sajtoskdl, Sitke, Sotony, Uraiiijfalu, Vdmoscsaldd,
Vdsdrosmiske, Vashosszifalu, Zsédeny, Vasegerszeg, Nagygeresd, Szeleste, Pdsfa, Mesterhdza,
Tompaldadony, Nemesladony, Stmasag.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont végzi a csalddgondozést azokndl az elldtasi teriileten €l6,
veszélyeztetett kiskori gyermeket neveld csalddoknal, ahol a csalddban fenndllé probléma a szolgélat
eszkdzeivel alapelldtds keretében végzett csaladgondozdssal nem volt megoldhatd, igy hatdsagi
beavatkozés (gyermek védelembe vétele, gyermek csalddbdl valé kiemelése) vilt sziikségesse, vagy az
dllami gondoskoddsb6l a gyermek mdér visszatérhet vér szerinti csalddjaba, de utégondozds van
folyamatban.

A veszélyeztetett gyermekek gondozdsa a telepiiléseken mikodd Csaldd- é€s Gyermekjoléti
Szolgélatoknal kezdédik. Ha csaladgondozéssal az alapelldtds sordn a gyermek veszélyeztetettsége nem
sziintethetd meg, a Szolgilat esetdtaddst kezdeményez a Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont felé.
Amennyiben gyermekvédelmi gondoskoddsra keriil sor az adott csaldddal vagy gyermekkel
kapcsolatban, a Koézpont folytatja a gondozast. A Szolgédlat a gondozést lezérja €s csak abban az
esetben nyitja meg djra, ha a gyermekvédelmi gondoskodds megsziinik. A Kdzpont a gondozdsi
tevékenységet a védelembe vett, vagy utégondozott gyermeknél, valamint a nevelésbe vett gyermekek
vér szerinti csaladj4nal esetmenedzseri munkakort bet6ltd munkatdrsaival biztositja.

A Kézpont munkatdrsai kozott a feladatokat a szakmai szabalyoknak, az egyes esetmenedzserek
ellatési teriiletének és az intézmény mikodési sajatossdgainak megfeleléen a szakmai vezetd osztja el.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja, feladatai

A Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpontot a csalddok kiegyensilyozottabb életvitelének megteremtése
érdekében, a konfliktusos helyzetek felolddsara, a hdtrinyok mérséklésére, a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi, erkolcsi egészségének, csalddban torténd nevelésének az eldsegitése érdekében mikddtetik. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dltal biztositott szolgiltatdsokkal céljuk az, hogy segitséget
nydjtsanak a Sarvdr jards teriiletén él6 személyeknek, csalddoknak, gyermekeknek €s hatrdnyos
helyzetiiecknek a meglévd problémdik megolddsdhoz, illetve a problémdk megelézéséhez. Fo
feladatuknak tekintik, hogy szolgiltatdsaikkal a tdrsadalmi egyenl6tlenségekb6él adddé hdtrdnyokat
kompenzaljdk, visszaszoritsdk a gyermekszegénységet és a gyermekek tdrsadalmi kirekesztettségét,
minden gyermek szdmdra a kordnak, fejlettségi 4llapotdnak, személyiségének €s csalddi helyzetének
megfelelé elldtast biztositsdk. Munkdjuk kozéppontjdban a gyermek fejlodési szikségletein &s jogain
alapuld, integrélt, a sziiléket és valamennyi tarsszakmét, intézményt partnerének tekintdé programok,
szolgéltatasok dllnak. Alapvetd szemléletiik a szakemberek dltal jelzett problémék révid iddn beliili
megolddsa. A kozpont & célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség valamely
tényezdjével fenyegetett csaladok és gyermekek.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kbzpont a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gondozisi tevékenysége Porpac vonatkozasaban:

Nevelésbe vett | Védelembevétel | Csalidba Utégondozott |osszesen
keretében valé |fogadott
gondozas
Gyermek | --- - - --- ———
Csalad . — e ---

A jelzbrendszer jarisi szintll koordindldsa korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

. koordindlja a jarés tertiletén miik6doé jelzérendszerek munkajat;
. szakmakozi tdmogatdst nyidjt a szakmakézi megbeszélések €s az éves szakmai tandcskozas

szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez;

. Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelOsei dltal készitett intézkedési terveket;
. kivizsgdlja a jelzb6rendszeri tagoknak a csaldd- és a gyermekjdléti szolgdlat miikddésére

vonatkoz6 jelzéseit, panaszait, tovabba segitséget nyljt az esetleges konfliktusok megoldédsdban;
. megbeszélést kezdeményez a jelzdrendszerek miikdésével kapcsolatban;
. a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont jardsi jelzérendszeri tandcsadét jeldl ki.

Feladatok a gvermek veszélyeztetettségének a megelézése érdekében:

. a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer mikddtetése,

. a nem Allami szervek, valamint maginszemélyek részvételének elbsegitése a megeldzd
rendszerben,

. a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer tagjaival vald egylittmikddés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangoldsa,

. a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat készitése.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

. szocidlis munkdval el6segiteni az érintett csalddok problémainak a megoldasit,
. a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozésa,
. a csalddi konfliktusok megolddsédnak elosegitése, példdul valas, gyermekelhelyezés és a

kapcsolattartds esetében,

. az egdszségiigyl ellatdsok, egyéb gyermekjoléti alapelldtdsok, pedagdgiai szakszolgdlatok és
szocidlis alapszolgéltatisok -  kiilondsen a csalddsegité szolgéltatds - igénybevételének
kezdeményezése, valamint sziikség esetén a gyermek védelembe véielének, ideiglenes hatélyi
elhelyezésének, dtmeneti, vagy nevelésbe vételének kezdeményezese,

. javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni
forméban t6rténd nyujtasdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének az elomozditdséara, a gyermek
csaladbél torténd kiemelésére, tovabbé a leendd gondozési helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

Feladatok a csaliddjibél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

. csaldidgondozds biztositdsa - az otthont nydjté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatdst végzé intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek a
megteremtéséhez,a javitdsdhoz, a sziilé és a gyermek kdzotti kapesolat helyredllitassdhoz,

. utégondozd szocidlis munka biztositdsa - az otthont nyujtd elldtast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egylittmikddve - a gyermek csalddba torténd
visszailleszkedéséhez.

Szervezési, szolgaltatisi és gondozasi feladatok a fenti feladatok ellatasan til:
. az intézményben jogi tdjékoztatiasnyujtds, amelyet dr. Téth Eszter tigyvéd lat el, illetve a
pszicholégiai tandcsadds, amelyet dr. Kirchner L4sz16né igazsagiigyi klinikai szakpszichol6gus végez.
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. a jardsban €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel o
kisérése,

. a gyermek panaszinak a meghallgatdsa, és annak orvosldsa érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele,

. a védelembe vett gyermek gondozisi-nevelési tervének, illetve a hatésdg megkeresésére a
csalddi p6tlék természetbeni forméban torténd nyijtasdhoz pénzfelhasznalasi terv készitése,

* segiteni a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak az ellatasat,

. felkérésre kdrnyezettanulmdény készitése,

. a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositdsa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Hatésagi munkat végez:
Hatdségi tevékenységhez tartozd feladatok:

» javaslat készitése hat6sdgi intézkedésre (védelembe vétel, megel6zd partfogds, ideiglenes hatdlyt
elhelyezés, nevelésbe vétel),

» feladatelldtds gydmhatGsagi intézkedés alapjdn (védelembe vétel, megeldzd péartfogds, ideiglenes
hatilyu elhelyezés, nevelésbe vétel),

* csaladdgondozas a csalddbél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében,
* utégondozds a nevelésbe vétel megsziinését kivetden.

Specialis tanicsadoi feladatokat végez:
. Kapcsolattartdsi iigyeletet tart. A kapcsolattartési tigyelet biztositja:

» a gyermek és a vele kapcsolattartdsra jogosult szdmdra a taldikozisra, az
egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

« a feliigyeletet ellat6 szakembert, (2019-ben 4 csaldd vonatkozasaban
keriilt sor a felligyelet kapcsolattartdsra.)

«  gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarast (mediacio),

+  konfliktuskezeld, segit$ szolgdltatdst vagy az Ondlld szakmai programmal
rendelkez kapcsolatiigyeleti szolgéltat4st.

. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgalat:

A Sdrvéri Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont minden dolgozdja a munka torvénykonyverdl szolo
2012. évi L. térvény 110. §-dban meghatarozott készenlét szabélyai szerint, heti véltdsban litja el.

A készenléti szolgdlat célja a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején kiviil felmeriild
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadds vagy szolgéltatds nyijtisa,

A készenléti szolgdlatot dllandéan hivhat6 telefonszdm biztositdsdval kell megszervezni oly médon,
hogy a készenlétben 1€v6 munkatdrs szakszer(i segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen segitséget
tudjon mozgdsitani.

El6z6 évben 8 alkalommal kértek segitséget, illetve tandcsot krizishelyzetiik kezelése céljdbdl. A
telefonaldk 99%-a kisgyermekes személy volt.

. Utcali, illetve lakdtelepi szocidlis munka:

Az intézmény a magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, az utcdn kallédo,
csellengl gyermekeket segiti, illetve a lakhelyét 6nkényesen elhagyd vagy a gondozdja 4ltal a
lakdsbdl kitett, elldtds nélkiil maradé gyermekeket felkutatja és a lakohelyiikre visszakeriilésiiket
elosegiti, sziikség esetén 4tmeneti gondozdsukat, vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban
részesitésiiket kezdeményezi.

15. oldal



. Ovodai, iskolai szocidlis segité szolgaltatss:

2018. szeptember 1-jétd] keriilt sor az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetésére
valamennyi kOznevelési intézményben. Az Gvodai és iskolai szocidlis munkds a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tdmogatést nyijt a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjdnak és a koznevelési int€zmény
pedagdgusainak.

Segiti az ifjusdgvédelmi feladatok ellatdsdt, nevelési oktatdsba valé beilleszkedést, tanulményi
kotelezettségeinek teljesitését.

Sarvar Jdrds teriiletén 4.245 f6 kozoktatdsban iészesiild gyermek van. Minden kozoktatasi
intézményben jelen kellene, hogy legyen a szocidlis munkds. A Jérds teriiletére a gyermeklétszamot
tekintve 4 f6 8 Ords és 1| f6 4 Ords segitét lehet alkalmazni. 1 szocidlis szakember 1.000 6
kozoktatdsban résztvevot lathat el.

Az intézmény czen tevékenységdt 2019. janudr 1-t81 3 6 dvodai, iskolai szocidlis segito ltta cl. 2019.
oktdber 1-t8] 1 szakember végzi ezeket a feladatokat.

A Csalid- és Gyermekjéléti Kozpont dokumenticigja

- A hatdsdgi munka dokumentéldsa a gydmhatdsdgok, a teriileti gyerekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokr6l szélé 235/1997. évi (XI.17.) Korm. rendelet melléklete szerinti adatlapokon
torténik.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények 4gazati azonosit6jardl és
orszdgos nyilvantartdsdrdl szoélé 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet dltal eldirt adatszolgéltatdsi
kotelezettségének megfeleléen az Intézmény a Nemzeti Rehabiliticiés €s Szocidlis Hivatal dltal
mikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds €s Szolgdltatdst Igénybevevokrél (KENYSZI)
elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.

Csalad- és Gyermekjoléti Kbézpont miikidésére vonatkozdé informdiciok, rendelkezések
Mais intézményekkel valé kapesolattartds mddja

A Kozpont a jiras teriiletén €16 lakosok komplex ellitdsinak érdekében kiterjedt kapcsolathaldval
rendelkezik.
Szakmai tevékenységlik sordn kapcsolatot tartanak:
- az intézmény mar szervezeti egységeivel,
- ajelzdrendszer tagjaival,
- az oltatdsi-nevelési intézményekkel,
- az egészségiigyi szolgiltatokkal,
- az dllami, az Onkormédnyzati, a «civil, az egyhdzi fenntartisi szocidlis
intézményekkel/szolgéltatékkal,
- az igénybe vevd probléméjdban érintett hatdsdgokkal (Polgdrmesteri Hivatal illetékes
osztélyai, rendbrség, ligyészség, birdsdg, stb...)

Kapcsolattartas, taldlkozas szinterei

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységének jellege miatt a szolgdltatd és az
igénybevevd kozotti kapcsolattartds elsfdlegesen a személyes kontaktusra épiil. Az esetmenedzseri
tevékenység torténhet az intézményben iigyfélfogaddsi iddben, az igénybevevd lakShelyén,
csalddldtogatis keretében, vagy mdas intéziményben, igény és szilkség szerintl rendszerességgel.

A szolgaltatasrél szé6lé tajékoztatas helyi médja

. helyi médidban valé megjelenés,

. szdrdlap, tajékoztatd programfiizet,

. tarsintézményekkel - a jelzérendszer tagjaival vald kapcsolattartas,
. szakmai konferencidk, rendezvények.

16. oldal



4. A feliigyeleti szervek dltal gyimhatdsigi, gvermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellengrzések tapasztalatainak, tovdbbd a_ gvermekijdléti és gyermekvédelmi szolgdltatd
tevékenységet végz6k miikiodését engedélyezé hatdsdg ellendrzésének alkalmaval tett
megillapitdsok bemutatisa

A Vas Megyei Korményhivatal Hatésagi Féosztaly Szocidlis €s Gyamiigyi Osztdly 2019. szeptember
25-én ellendrzést végzett a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnal.

Az ellendrz€s tapasztalatainak dsszefoglaldsa:

,, Az intézményi dokumentumok dttekintése alapjan megéllapitom, hogy az ellen6rzétt csaldd — és
gyermekjoléti  szolgdlat rendelkezik a miikddéséhez szitkséges alapdokumentumokkal, a
dokumentumok tartalmi és formai szempontbdl egyardnt megfelelnek a kovetelményeknek.

A miikédéshez a fenntart6 biztositja a személyi & targyi feltételeket, azok megfelelnek a személyes
gondoskoddst nyijté gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és miikodési feltételeirdl szdld 15/1998. NM rendelet eldirdsainak, €s a hivatalunk 4ltal
kiadott miikodési engedélyben foglaltaknak.

Az intézményben a kotelez$ adatlapokat, nyilvantartdsokat az el6irdsoknak megfeleloen vezetik, az
iratkezel€s szabalyos.

A helyszini ellenérzés tapasztalatai azt mutatjik, hogy a Csaldd- &s Gyermekjoléti Szolgilatnél
— hasonléan a kordbbi évekhez — szinvonalas szakmai tevékenység folyik. a szolgilatvezetd és a
csaladsegitok jol képzett szakemberek, akik a kliensek érdekeit szem elott tartva, felelosségteljesen, a
jogszabalyok és a szakmai szabdlyok betartasdval végzik feladatukat.

A jelzbrendszerrel, tdrsintézményekkel, Gnkorményzatokkal egylittmiiktdve igyekeznek feltdrni,
megelézni a gyermekek veszélyeztetettségének kialakuldsdt. Probléma esetén intenziv
csalddgondozdssal, specidlis szolgaltatdsokkal segitik a gyermekeket, csalddokat. A kliensek
mindenkor megkapjdk a sziikségleteiknek megfeleld segitséget, gondozést és tajékoztatast.

A szolgélatvezetd felkésziilt, tapasztalt szakember, aki a szakmai programban megfogalmazott célok,
elvek szerint szervezi, irdnyfitja a csalad- és gyermekjdléti szolgélat tevékenységét.

Az integrilt intézmény vezetbje a csaldd- €s gyermekjoléti szolgdlat szdmdra biztositja a jo
munkakoriilményeket €s a szakmai hétteret. Figyelemmel kiséri €s ellendrzi, értékeli az intézményben
foly6 szakmai munkit.

Az egész intézményre jellemz8 a magas szintll szolgaltatds, az dj elvardsokhoz, igényekhez vald
rugalmas alkalmazkodds, a j6 kompromisszum-készség.”

5. A biinmegelézési_program fébb_pontjainak a bemutatdsa, valamint a gyermekkori és a
fiatalkori_ biinelkoveték szidmdnak, az altaluk elkiovetett biincselekmények szimdnak, a
biinelkévetés okainak bemutatisa

A 2019. évben Porpdc telepiilésen nem fordult el fiatalkordak €s gyermekkoriak 4ltal elkovetett
blincselekmény.

i7. oldai



